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CALENDARUL SEMINARIILOR 
Seminarkalender

2017
              Februarie- Iunie

            Februar -Juni



Recht & Steuern 
Drept şi Fiscalitate

16.03

09.03

CRISIS MANAGEMENT

Management

pr
og

ra
m

CUSTOMER SERVICE

Arbeitskraftmobilität
Mobilitatea forței de muncă

16.02

14.03

Kommunikation und Marketing
Comunicare şi Marketing

   06.04

11.04

29-30.03

7-10.04

Kommunikation und Marketing
Comunicare şi Marketing

Stress Management

 Marketing

Kommunikation 
Comunicare

SCRUM FUNDAMENTALS

Die Verteidigung der Rechte 
der Steuerzahler
Apărarea drepturilor 
contribuabililor

Wollen Sie den Erfolg Ihrer 
Bildungsmaßnahmen sichern?
Doriți să organizați programe de 
formare de succes?

Management

Management

Management

Management



Abordarea si Rezolvarea Conflictelor
Bewältigung und Lösung von Konflikten
Abordarea si Rezolvarea Conflictelor
Bewältigung und Lösung von Konflikten

25.04

11.05

18.05

  28.06

29.05

22.05

CRISIS MANAGEMENT

Încurajează Cooperare și 
Câștigă Colaborare

Vânzări
Management Strategic 
Strategisches Management

pr
og

ra
m

m

Fördere die Zusammenarbeit und 
gewinne Kollaboration

Handel und Einkauf
Comerţ şi AchiziţiI

Verkaufen

Assesment Center

30.05

Kommunikation 
Comunicare

PROJECT MANAGEMENT

Benefit from Feedback Solutions 

CHANGE MANAGEMENT
Management

Management

Management

Management

Management



Subiecte:
De ce își pierd companiile clienții
Ce înseamnă Service?
Principii de Customer Service
Instrumente în relația cu clienții
Comportament in Customer Service
Comunicare e�cientă
Rezolvarea problemelor în Customer Service
Stresul în Customer Service
Model de Customer Service
Soluții individuale

Themen:
Warum verlieren die Unternehmen ihre 
Kunden
Was bedeutet Customer Service?
Grundlagen des Customer Service
Werkzeuge in der Kundenbeziehung
Verhalten im Customer Service
Problemlösung im Customer Service
Stress im Customer Service
Customer Service Beispiel
Individuelle Lösungen

Comunicare şi Marketing
Kommunikation und Marketing

Customer Service

Mihai N. Rădulescu
MIRAD GLOBAL16.02

details detalii

ro

09:30-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

management

Subiecte:
Ce este stresul
Ce este bun la stres
Mecanismul stresului
Dușmanul nostru – Stresul permanent
Simptomele stresului permanent
Cum identi�căm stresul
Analiza Stresului Personal (ASP)
Ce înseamnă Stress Management
Tipuri de personalități
De ce gândurile ne produc stres și cum să le 
evităm
Stress Management în job
Stress Management privat
Tehnici de Stress Management

Themen:
Was ist Stress
Was ist gut bei Stress
Stress-Mechanismus
Unser Feind - der permanente Stress
Symptome des permanenten Stresses
Wie identi�zieren wir den Stress
Analyse des persönlichen Stresses 
Was bedeutet Stress Management
Arten von Persönlichkeiten
Warum unsere Gedanken Stress verursachen und 
wie man sie vermeidet
Stress-Management am Arbeitsplatz
Stress-Management privat
Stress-Management-Techniken

Stress Management

16.03

details detalii

ro

Mihai N. Rădulescu
MIRAD GLOBAL

09:30-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;



18.0206.04

Comunicare şi Marketing

details detalii

Subiecte:
  
Ce înseamnă marketing?
Ce este planul de marketing?
Analiza de piață
Analiza concurenței
Analiza SWOT
USP (Unique Selling Proposition)
Stabilirea obiectivelor în marketing
Strategia de marketing
Marketing-Mix
Plan de acțiuni
Prognoza de marketing
Bugetul de marketing
Soluții individuale

Mihai N. Rădulescu
MIRAD GLOBAL

Kommunikation und Marketing

Themen:
Bedeutung und Nutzen des Marketings
Sinn und Inhalt eines Marketingplans
Marktanalyse 
Wettbewerbanalyse
SWOT Analyse
USP (Unique Selling Proposition)
 Marketingstrategien entwickeln und Markterfolg 
erzielen
Marketing-Mix 
Marketing- Prognosen
Marketingbudget
Individuelle Lösungen

marketing
ro

09:30-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

ro

details detalii

SCRUM Fundamentals

29-30.03 Adrian Sita
Brain Concert

09:30-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

700 EUR
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

750 EUR
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

Themen:
Agile - Denkweise
Einführung SCRUM 
Grundlagen SCRUM 
Rollen SCRUM 
Planung und Bewertung
Wie tragen Agile und Scrum zur Moral des Teams bei
Warum sollten wir SCRUM einführen

Subiecte:
Starea de spirit Agile
Introducerea în SCRUM 
Fundamentele SCRUM 
Roluri SCRUM 
Plani�care şi estimare
Cum contribuie Agile la moralul echipei
De ce să implementez SCRUM 

06.04

management



  18.04

Comunicare şi Marketing

ro

details detalii

BENEFIT FROM FEEDBACK SOLUTIONS

25.04 dANIEL gOICEANU
TRAINING pOINT rESOURCES

09:00-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

540 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

Themen:
Wirksames Feedback im Arbeitsumfeld geben

Die Vorteile des Feedback

Die Schlüsselstruktur des Feedback

auf Feedback gut reagieren

Das Recht auf Feedback

Verwendung von Fragen für Details

Sicherstellung, dass das erhaltene Feedback die 
Leistung und die Ergebnisse fördert

Subiecte:
Cum dai feedback e�cace în mediul de lucru

Bene�ciile feedbackului

Structura cheie a feedbackului

Cât de bine primești feedbackul

Dreptul de a primi feedback

Utilizarea întrebărilor pentru a obține detalii

Asigurarea că feedbackul primit dezvoltă 
performanță și rezultatele 

Kommunikation und Marketing

Participanţii vor:
cunoaște ideea fundamentală a programelor de 
formare germane şi identi�ca posibilităţi de 
implementare în companie
înțelege rolul lor în formarea profesională
elabora un plan de formare pentru angajați
dezvolta activități și sarcini de formare în concord-
anță cu obiectivele, tipurile și domeniile de învățare 
vizate
utiliza metode implementate în programele de 
formare
dezvolta abilități de motivare, lucru cu persoane cu 
di�cultăți de învățare și feedback
cunoaște sisteme de evaluare și de control al 
învățării

Die Teilnehmer werden:
die Grundgedanken der Bildungsmaßnahmen 
in Deutschland kennen und die Möglichkeiten 
der Implementierung in dem eigenen Unterne-
hmen �nden
ihre Rolle in der Aus- und Weiterbildung 
verstehen
einen Aus- und Weiterbildungsplan ausarbeiten
unter Berücksichtigung von Lernzielen, 
-bereichen und -typen Ausbildungsaktivitäten 
entwickeln
Aus- und Weiterbildungsmethoden anwenden
Motivation- und Feedback-Mechanismen 
anwenden
Arbeiten mit Auszubildenden mit Lernschwier-
igkeiten beherrschen
Bewertungs- und Beurteilungskriterien kennen

Doriți să organizați programe 
de formare de succes?

Wollen Sie den Erfolg Ihrer 
Bildungsmaßnahmen sichern?

7-10.04

details detalii

ro

09:00-17:00

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

900 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

1080 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

Matilda Soare
AHK Romania

Kommunikation
Comunicare



09.03Comerţ şi Achiziţii
Handel und Einkauf

details detalii

ro

Mihai N. Rădulescu
MIRAD GLOBAL

Subiecte:
  
USP (Unique Selling Proposition)
Cine este și ce dorește clientul?
Procesul cumpărării
Procesul vânzării
Analiza nevoilor
Individualizarea ofertei
Stabilirea obiectivelor personale și
profesionale
Motivarea în vânzări
Model de vânzare
Principiile in�uenței
Soluții individuale
  

Themen:
USP (Unique Selling Proposition)
Wer ist und was wünscht sich der Kunde?
Der Kaufprozess
Der Verkaufsprozess
Die Bedarfsanalyse
Individualisierte Angebote
Die Etablierung persönlicher und beru�icher 
Ziele
Motivation im Verkauf
Verkaufsmodell
Ein�ussmöglichkeiten
Individuelle Lösungen

Vânzări
Verkaufen

09:30-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

26.02

Kommunikation und Marketing
Comunicare şi Marketing

ro

details detalii

Încurajează Cooperare și 
CÂștigă Colaborare

Fördere die Zusammenarbeit und 
gewinne Zusammenarbeit

18.05 dANIEL gOICEANU
TRAINING pOINT rESOURCES

09:00-17:30

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

540 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

Themen:
Das Erlernen der wirksamen Relationierung
Die Verwendung der Vorteile im Hinblick auf die 
angemessene Relationierung
Identi�zierung des eigenen Relationierungsstils 
und der Stile der anderen
Die Ausnutzung der Flexibilität und die entspre- 
chende Anpassung
Das Scha�en von positiven Erfahrungen 
Die Verwendung der Schlüsselfaktoren zur 
Beein�ussung und Überzeugung
Das Ermöglichen der gewünschten Ergebnisse
Das Verstehen des durchsetzungsfähigen 
Verhaltens und dessen Manifestationen

Subiecte:
Deprinderea procesului de relaționare e�cace
 Utilizarea bene�ciilor legate de relaționarea 
adecvată
 Identi�carea propriului stil de relaționare și a 
stilurilor celorlalți
 Explorarea versatilității și adaptarea în conse- 
cință
 Crearea de experiențe pozitive
 Utilizarea factorilor cheie pentru a in�uența și 
convinge
 Facilitarea obținerii rezultatelor dorite
 Înțelegerea comportamentului asertiv și a 
manifestărilor sale

11.05



management

Subiecte:
Situații tipice în proiectele internaționale
Sugestii pentru clari�carea cerințelor și alcătuirea 
echipei
Etapele proiectelor
Analiza și comunicarea riscurilor
Instrumente și metode de plani�care, condu-
cere și realizare a proiectelor internațional
Cerințele poziției de șef de proiect în proiectele 
internaționale 
Managementul con�ictelor în proiectele 
internaționale
Projectcontrolling și evaluarea proiectelor

10:00-16:00

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

EN
DE

Christoph  Nesgen
Trainer & Consultant 

Themen:
Typische Ausgangssituationen in internationalen 
Projekten
Tipps und Hinweise zur Auftragsklärung und dem 
Zusammenstellen von Projektteams
Phasen in Projekten
Risiken in internationalen Projekten analysieren 
und kommunizieren
Tools und Handwerkszeug zur Planung, Steuerung 
und Durchführung von internationalen Projekten
Anforderungen an die Rolle des Projektleiters in 
internationalen Projekten
Tipps zum Kon�iktmanagement
Projektcontrolling und –evaluation

 INTERNATIONALES PROJEkTMANAGEMENT
MANAGEMENTUL INTERNAȚIONAL
AL PROIECTELOR

Change Management

management

Subiecte:
Tipuri de procese de schimbare
Elementele de bază ale dezvoltării organizaționale 
în procesele de schimbare
Conducerea în procesele de schimbare
Abordarea opozanţilor
Tehnici de conducere, stimulare și instrumente în 
procesele de schimbare
Greșeli tipice în procesele de schimbare
Factori de succes în procesele de schimbare
Schimbul de experiență

Themen:
Arten von Change Prozessen
Grundlagen der Organisationsentwicklung in 
Veränderungsprozessen
Führen in Veränderungsprozessen
Vom Umgang mit Widerständen
Führungstechniken, -impulse und –instru-
mente in Change Prozessen
Typische Fehler in Change Prozessen
Erfolgsfaktoren in Change Prozessen
Erfahrungsaustausch

EN
DE

Christoph  Nesgen
Trainer & Consultant 

10:00-16:00

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

450 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

600 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

29.05

30.05







Un Instrument pentru Recrutare și Evaluarea 
Performanţelor

Temele abordate:
 
1. Tipuri de Centre de Evaluare 
2. Structura Centrelor de Evaluare 
3. Exemple de exerciții din cadrul Centrelor de 
Evaluare 
4. Resurse pentru Centrele de Evaluare 

Assessment Center - für Personaleinstellung 
und -entwicklung

Im Workshop werden folgende Themen 
angesprochen: 

1. Arten von Assessment Center 
2. Aufbau von Assessment Center 
3. Assessment Center Übungsaufgaben 
4. Ressourcen für Assessment Center  

Assessment Center

Ulrike Förster
Gemini Executive Search
Kilpatrick România

DE
EN

07.06

details detalii

details detalii

Subiecte:  

Ce este o criză de imagine
Cine are grijă de reputația companiei?
Cum discutăm cu jurnaliștii
Cum gestionăm o situație de criză
Cele mai bune practici pe timp de criză
Harta riscurilor  -  cum se  realizează și  imple-
mentează un sistem de prevenire a crizelor
Discursul e�cient pe timp de criză
Cele mai frecvente greșeli în cazul unor crize de 
comunicare.
  

Themen:
Was ist eine Krise 
Wer ist für den Ruf des Unternehmens zuständig?
Wie kann man mit den Journalisten sprechen
Wie geht man mit einer Krise um
Best Practices in Krisenzeiten
Risk Map - die Erstellung und Umsetzung eines 
Systems zur Krisenprävention
Die wirksamste Rede in Krisenzeiten
Die häu�gsten Kommunikationsfehler in Krisensi-
tuationen

Crisis Management

Ana-Maria Diceanu
GMP PR

ro

10:00-13:00

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

150 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri;

200 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

EN

22.11

11.04

09:30-13:00

ahk românia
Strada Clucerului 35,
et.2, București

150 RON
(zzgl. MwSt) für Mitglieder; 
(plus TVA) pentru membri

200 RON
(zzgl. MwSt) für Nicht-Mitglieder;
(plus TVA) pentru non-membri;

11.04
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