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KOMMUNIKATION UND MARKETING
E S| MARKETING

COMUNICAR

&)
@
OO

09:30-17:30

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

600 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

Themen:

Warum verlieren die Unternehmen ihre
Kunden

Was bedeutet Customer Service?
Grundlagen des Customer Service
Werkzeuge in der Kundenbeziehung
Verhalten im Customer Service
Probleml&sung im Customer Service
Stress im Customer Service

Customer Service Beispiel

Individuelle Losungen

MIHAI N. RADULESCU
MIRAD GLOBAL

CUSTOMER SERVICE |
RO

Subiecte:

De ce isi pierd companiile clientii

Ce inseamna Service?

Principii de Customer Service

Instrumente in relatia cu clientii
Comportament in Customer Service
Comunicare eficienta

Rezolvarea problemelor in Customer Service
Stresul in Customer Service

Model de Customer Service

® Solutii individuale

>» DETAILS DETALIl &K

09:30-17:30

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

600 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

MANAGEMENT

Themen:

Was ist Stress

Was ist gut bei Stress
Stress-Mechanismus

Unser Feind - der permanente Stress
Symptome des permanenten Stresses
Wie identifizieren wir den Stress
Analyse des personlichen Stresses
Was bedeutet Stress Management
Arten von Personlichkeiten

Warum unsere Gedanken Stress verursachen und
wie man sie vermeidet
Stress-Management am Arbeitsplatz
Stress-Management privat
Stress-Management-Techniken

MIHAI N. RADULESCU
MIRAD GLOBAL

STRESS MANAGEMENT |
RO

Subiecte:

Ce este stresul

Ce este bun la stres

Mecanismul stresului

Dusmanul nostru — Stresul permanent
Simptomele stresului permanent
Cum identificam stresul

Analiza Stresului Personal (ASP)

Ce inseamna Stress Management
Tipuri de personalitati

De ce gandurile ne produc stres si cum sa le
evitam

Stress Management in job

Stress Management privat

Tehnici de Stress Management

D DETAILS DETALII <«



MANAGEMENT

B

ADRIAN SITA
BRAIN CONCERT

SCRUM FUNDAMENTALS I
RO

09:30-17:30 Themen: Subiecte:
e Agile - Denkweise o Starea de spirit Agile
N e Einfiihrung SCRUM e Introducerea in SCRUM
AHK RUMAN'A e Grundlagen SCRUM e Fundamentele SCRUM
STRADA CLUCERULUI 35, e Rollen SCRUM o Roluri SCRUM
ET.2, BUCURESTI ¢ Planung und Bewertung e Planificare si estimare
® Wie tragen Agile und Scrum zur Moral des Teams bei ¢ Cum contribuie Agile la moralul echipei
700 EUR B e Warum sollten wir SCRUM einfiihren ¢ De ce sd implementez SCRUM
(ZZGL. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;
750 EUR
(ZZGL. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

2> DETAILS DETALIl &K

KOMMUNIKATION UND MARKETING
COMUNICARE $I MARKETING

MIHAI N. RADULESCU
MIRAD GLOBAL

RKETING |

Themen: Subiecte:

0930'1730 ® Bedeutung und Nutzen des Marketings
Sinn und Inhalt eines Marketingplans
e Marktanalyse

= ® Wettbewerbanalyse
STRADA CLUCERULUI 35,

Ce inseamna marketing?

Ce este planul de marketing?
Analiza de piatd

Analiza concurentei

Analiza SWOT

Individuelle Losungen Bugetul de marketing

Solutii individuale

ET.2. BUCURESTI * USP (Unique Selling Proposition) e USP (Unique Selling Proposition)
' ' ® Marketingstrategien entwickeln und Markterfolg o Stabilirea obiectivelor in marketing

450 RON erzielen e Strategia de marketing
(ZZ6L. MWST) FiR MITGLIEDER; 2 LET QUG * Marketing-Mix
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI; * Marketing- Prognosen e Plan de actiuni
600 RON * Marketingbudget  Prognoza de marketing

O °

L]

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

D> DETAILS DETALIl &K



MATILDA SOARE
AHK ROMANIA

WOLLEN SIE DEN ERFOLG IHRER
BILDUNGSMASSNAHMEN SICHERN?

DORITI SA ORGANIZATI PROGRAME
DE FORMARE DE SUCGES? RO

Die Teilnehmer werden: Participantii vor:
¢ die Grundgedanken der BildungsmalBnahmen e cunoaste ideea fundamentald a programelor de
09:00-17:00 in Deutschland kennen und die Méglichkeiten formare germane si identifica posibilitati de
der Implementierung in dem eigenen Unterne- implementare in companie
hmen finden e intelege rolul lor in formarea profesionala
A ® ihre Rolle in der Aus- und Weiterbildung elabora un plan de formare pentru angajati
AHK RUMANIA verstehen o dezvolta activitati si sarcini de formare in concord-
STRADA CLUGERULUI 35, e einen Aus- und Weiterbildungsplan ausarbeiten  anta cu obiectivele, tipurile si domeniile de invatare
ET.2, BUCURESTI unter Berlicksichtigung von Lernzielen, o Vizate
-bereichen und -typen Ausbildungsaktivitaten utiliza metode implementate in programele de
900 RUN , entwickeln formare
S UL MITG”ED_ER; e Aus- und Weiterbildungsmethoden anwenden e dezvolta abilitati de motivare, lucru cu persoane cu
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI; o . ) . ’ -
e Motivation- und Feedback-Mechanismen dificultati de invatare si feedback
1080 RUN anwenden e cunoaste sisteme de evaluare si de control al
(ZZGL. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER; o Arbeiten mit Auszubildenden mit Lernschwier-  invatarii
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI; igkeiten beherrschen

e Bewertungs- und Beurteilungskriterien kennen >>> DETAILS DETALII <<<

KOMMUNIKATION UND MARKETING
COMUNICARE $I MARKETING

DANIEL GOICEANU
TRAINING POINT RESOURCES

BENEFIT EROM FEEDBACK SOLUTIONS I
RO

Themen: Subiecte:

e Wirksames Feedback im Arbeitsumfeld geben o Cum dai feedback eficace in mediul de lucru
09:00-17:30

e Die Vorteile des Feedback » Beneficiile feedbackului
AHK RUMEN'A ¢ Die Schlisselstruktur des Feedback e Structura cheie a feedbackului
g“;‘%ﬁgﬁggg#wl 3, ® auf Feedback gut reagieren e (Cat de bine primesti feedbackul

e Das Recht auf Feedback e Dreptul de a primi feedback
450 RON
:IZ‘ESIS-Tncl‘:\JJSIII]EIEERRUMI\IIITIEGI\:I-EIEIER ® Verwendung von Fragen fiir Details Utilizarea intrebarilor pentru a obtine detalii
540 RUN ) ¢ Sicherstellung, dass das erhaltene Feedback die ® Asigurarea ca feedbackul primit dezvolta
(ZZGL. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER; Leistung und die Ergebnisse fordert performanta si rezultatele
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

>» DETAILS DETALIl &K



HANDEL UND EINKAUF

COMERT SI ACHIZITH

| 4

09:30-17:30

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

600 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

Themen:

® USP (Unique Selling Proposition)

e Werist und was wiinscht sich der Kunde?
e Der Kaufprozess

e Der Verkaufsprozess

e Die Bedarfsanalyse

e Individualisierte Angebote

e Die Etablierung persénlicher und beruflicher

Ziele
e Motivation im Verkauf
o Verkaufsmodell
e Einflussmdglichkeiten
e Individuelle L6sungen

MIHAI N. RADULESCU
MIRAD GLOBAL

VERKAUFEN
VANZAR

RO

Subiecte:

® USP (Unique Selling Proposition)

o (Cine este si ce doreste clientul?

e Procesul cumpararii

e Procesul vanzarii

e Analiza nevoilor

e Individualizarea ofertei

e Stabilirea obiectivelor personale si
profesionale

e Motivarea in vanzari

e Model de vanzare

e Principiile influentei

e Solutii individuale

>» DETAILS DETALIl &K

KOMMUNIKATION UND MARKETING

09:00-17:30

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

540 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

COMUNICARE S| MARKETING

DANIEL GOICEANU
TRAINING POINT RESOURCES

FORDERE DIE ZUSAMMENARBEIT UND
GEWINNE ZUSAMMENARBEIT

INCURAJEAZA COOPERARE S| RO

CASTIGA COLABORARE

Themen:

Das Erlernen der wirksamen Relationierung

Die Verwendung der Vorteile im Hinblick auf die
angemessene Relationierung

Identifizierung des eigenen Relationierungsstils
und der Stile der anderen

Die Ausnutzung der Flexibilitat und die entspre-
chende Anpassung

Das Schaffen von positiven Erfahrungen

Die Verwendung der Schlisselfaktoren zur
Beeinflussung und Uberzeugung

Das Ermoglichen der gewlinschten Ergebnisse
Das Verstehen des durchsetzungsfahigen
Verhaltens und dessen Manifestationen

Subiecte:

Deprinderea procesului de relationare eficace
Utilizarea beneficiilor legate de relationarea
adecvata

Identificarea propriului stil de relationare si a
stilurilor celorlalti

Explorarea versatilitatii si adaptarea in conse-
cinta

Crearea de experiente pozitive

Utilizarea factorilor cheie pentru a influenta si
convinge

Facilitarea obtinerii rezultatelor dorite
Intelegerea comportamentului asertiv si a
manifestarilor sale

» DETAILS DETALIl &K



10:00-16:00

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

600 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;

(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

AL PROIECTELOR

Themen:

Typische Ausgangssituationen in internationalen
Projekten

Tipps und Hinweise zur Auftragsklarung und dem
Zusammenstellen von Projektteams

Phasen in Projekten

Risiken in internationalen Projekten analysieren
und kommunizieren

Tools und Handwerkszeug zur Planung, Steuerung
und Durchfiihrung von internationalen Projekten
Anforderungen an die Rolle des Projektleiters in
internationalen Projekten

Tipps zum Konfliktmanagement
Projektcontrolling und —evaluation

CHRISTOPH NESGEN
TRAINER & CONSULTANT

INTERNATIONALES PROJEKTMANAGEMENT
MANAGEMENTUL INTERNATIONAL

EN
Subiecte: DE

e Situatii tipice in proiectele internationale

e Sugestii pentru clarificarea cerintelor si alcdtuirea
echipei

o Etapele proiectelor

e Analiza si comunicarea riscurilor

e Instrumente si metode de planificare, condu-
cere si realizare a proiectelor international

o Cerintele pozitiei de sef de proiect in proiectele
internationale

* Managementul conflictelor in proiectele
internationale

e Projectcontrolling si evaluarea proiectelor

10:00-16:00

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

450 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

600 RON

MANAGEMENT _

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

CHRISTOPH NESGEN
TRAINER & CONSULTANT

CHANGE MANAGEMENT &

Themen:

Arten von Change Prozessen °
Grundlagen der Organisationsentwicklungin e

Veranderungsprozessen

Flhren in Verdnderungsprozessen °
e Vom Umgang mit Widerstanden .
Flhrungstechniken, -impulse und —instru- °

mente in Change Prozessen

Typische Fehler in Change Prozessen °
o Erfolgsfaktoren in Change Prozessen °
Erfahrungsaustausch °

EN
DE

Subiecte:

Tipuri de procese de schimbare

Elementele de baza ale dezvoltarii organizationale
in procesele de schimbare

Conducerea in procesele de schimbare

Abordarea opozantilor

Tehnici de conducere, stimulare si instrumente in
procesele de schimbare

Greseli tipice in procesele de schimbare

Factori de succes in procesele de schimbare
Schimbul de experienta
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10:00-13:00

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

150 RON

(ZZ6L. MWST) FUR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI;

200 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVAJ PENTRU NON-MEMBRI;

Themen:

Was ist eine Krise

Wer ist fiir den Ruf des Unternehmens zustandig?
Wie kann man mit den Journalisten sprechen
Wie geht man mit einer Krise um

Best Practices in Krisenzeiten

Risk Map - die Erstellung und Umsetzung eines
Systems zur Krisenpravention

Die wirksamste Rede in Krisenzeiten

Die haufigsten Kommunikationsfehler in Krisensi-
tuationen

@ @ ANA-MARIA DICEANU
GIPPR

CRISIS MANAGEMENT

RO
EN

Subiecte:

Ce este o criza de imagine

Cine are grija de reputatia companiei?

Cum discutdm cu jurnalistii

Cum gestiondm o situatie de criza

Cele mai bune practici pe timp de criza

Harta riscurilor - cum se realizeaza si imple-
menteaza un sistem de prevenire a crizelor
Discursul eficient pe timp de criza

Cele mai frecvente greseli in cazul unor crize de
comunicare.

D> DETAILS DETALIl <K

09:30-13:00

AHK ROMANIA

STRADA CLUCERULUI 35,
ET.2, BUCURESTI

150 RON

(ZZGL. MWST) IR MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU MEMBRI

200 RON

(ZZ6L. MWST) FUR NICHT-MITGLIEDER;
(PLUS TVA) PENTRU NON-MEMBRI;

Assessment Center - fiir Personaleinstellung
und -entwicklung

Im Workshop werden folgende Themen
angesprochen:

1. Arten von Assessment Center

2. Aufbau von Assessment Center

3. Assessment Center Ubungsaufgaben
4. Ressourcen fuir Assessment Center

ULRIKE FORSTER
GEMINI EXECUTIVE SEARCH
KILPATRICK ROMANIA

ASSESSMENT CENTER

DE
EN

Un Instrument pentru Recrutare si Evaluarea
Performantelor

Temele abordate:

1. Tipuri de Centre de Evaluare

2. Structura Centrelor de Evaluare

3. Exemple de exercitii din cadrul Centrelor de
Evaluare

4. Resurse pentru Centrele de Evaluare

D> DETAILS DETALIl <K
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